OBLIGACION 06

06. Reportar las novedades académicas y/o disciplinarias de los aprendices asignados a la
coordinacion, de acuerdo con el debido proceso y en los tiempos correspondientes.

FICHA 3411191

* Activacion de ruta de prevencion a la desercion
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LEIDY JOHANA RICARDO GUTIERREZ

Centro Gestionde Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion

johis01017@gmail com

B

07 DE ABRIL

Apreciado aprendiz.

La Coordinacién Académica de Mercadeo notifica el inicio del proceso de desercion conforme a lo
establecido en el Reglamento del aprendiz SENA acuerdo 009 de 2024 vigente en el Capitulo IV,
articulo 30, numeral 1, literal a, donde expresa.

“Desercidn por | tola

Por lo anterior, y de acuerdo a la solicitud que se realizo en dias pasados en los que se requeria
que presentara lasjustificaciones a fas inasistencias de 1o dias 06, 07, 20, 21, 27y 28 / febrero
2026-06, 07,13, 14 / marzo de Jaime Alonso i ; de manera
atenta le compartimos que puede presentar sus descargos para el comité de evaluacion y
seguimiento que tendra sesién el lunes 07 de abril de 2026 con hora de 09:00 AM en las
instalaciones del Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacidn,
sede principal ubicada en la calle 52 # 13-65, oficina 411,

Porlo anterior,

bas allegad yaaportar
Vo solictar la préctica de las pruebas que considere pertinentes.

En el anterior sentido, si desea presentarlos de manera escrita deberd diligenciar el siguiente
formulario antes del 05 de abril de 2026 hasta las 08:00 AM.

https://docs google. 2TxBOWFOT-HNXZO.

peionar
escritos.

Nota: Le informamos que, junto con el envio de sus descargos por escrito, es indispensable su
istencia o la sesién del comité. En caso de no presentarse, se procederd a tener en cuenta
dnicamente los descargos escritos que usted haya remitido, los cuales serdn leidos durante
sesion.

ouvoio
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SENA
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Bogota D.C.
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DAVID SANTIAGO MOLINA USECHE

< Logisticay
sanrar123@gmail.com

Bogots,

Asunto: SENA-CITACION A COMITE EVALUACIONY SEGUIMIENTO DEL 23 DE FEBRERO.
Apreciado aprendiz.

La Coordinacién Académica de Mercadeo notifica el inicio del proceso de desercion conforme a lo
establecido en el Reglamento del aprendiz SENA acuerdo 009 de 2024 vigente en el Capitulo IV,
articulo 30, numeral 1, literal a, donde expresa:

» ptola
tener i cinco

Por o anterior, y de acuerdo a a solicitud q
que presentara las justificaciones a las inasistencias de los dias febrero S a febrero 9 de zozs
reportadas por JAME MARTINEZ; de manera atenta le compartimos que puede presentar sus
demarzo

I Logistica
¥ Tecnologias de Ia Informacién, sede principal ubicada en la calle 52 # 13-65, oficina 411,

Por lo anterior, |y se le informa

yaap
v/o solicitar Ia practica de las pruebas que considere pertinentes.

En el anterior sentido, si desea presentarlos de manera escrita deberd diligenciar el siguiente
formulario antes del 04 de marzo de 2026 hasta las 12:00 PM:

https://doc
‘oAaBRCw/viewform?us

escritos.

Le informamos que, junto con el envio de sus descargos por escrito, es indispensable su
n.llskn(la 0 I sesién del comité. En caso de no presentarse, se procederd a tener en cuenta

e los descargos escritos que usted haya remitido, los cuales serdn leidos durante la
Ssion

* Reporte a comité de evaluacion y seguimiento para los aprendices
FICHA 3411192

* Activacion de ruta de prevencion a la desercion

Bogotd, D.C 2 de MARZO de 2026

Sefiora
Viviana del Mar Aranda Guerrero

Coordinadora Académica de Mercadeo

Centro de Gestién de Mercadeo Logistica y Tecnologlas de la
SENA-Distrito Capital

Asunto: Reporte para desercion aprendiz
Respetada coordinadora:

De manera atenta solicitamos como equipo ejecutor, por favor adelantar el debido proceso de
én a la siguiente aprendiz:

item  [Nombres | Apellidos ;':: :‘::ﬂ':mu Frograma Ficha
TECNICO &N
OPERACION DE
QUINTERD 1000471657 | seavicios
1 HADERIAR | = omMicANAL  En| 11181
CONTACT CENTER ¥
8RO

HECHOS

Teniendo en cuenta que previo al envio de este reporte a la coordinacitn se adelantd el
debido proceso como instructor para establecer contacto con la aprendiz quien asistio el
primer dia de formacion (3 de febrero de 2026), sin embargo, el dia 4 de febrero de 2026
manifestd de forma verbal a su instructora y de manera escrita a la instructora Reina
Rodriguez que deseaba hacer retiro voluntario porque na tenia tiempa para participar de la
formacién. La instructora Reina Rodriguez le llamd al nimero de celular que ella informé
@n su correo, pero no respondid. El dia 9 de febrero el instructor Jaime Martinez le escribic

Bogotd, D.C 12 de febrera de 2026

Sefiora

Viviana del Mar Aranda Guerrero

Coordinadora Académica de Mercadeo

Centro de Gestion de Mercadeo Logistica y Tecnologias de la Informacion
SENA-Distrito Capital

Asunto: Reporte para desercion aprendiz
Respetada coordinadora:

De manera atenta solicitamos como equipo ejecutor, por favor adelantar el debido proceso de
desercién a la siguiente aprendiz:

ftem | Nombres Apeliidos ‘::: Nimero Programa Ficha
TECNICO EN
OPERACION DE

. BRYAN LozaNO I — SERVICIOS sern1en

ALEJANDRO | CATELLANOS OMNICANAL EN
CONTACT CENTER ¥

BPO

HECHOS

Teniendo en cuenta que previo al envio de este reporte a la coordinacién se adelantd el
debido proceso come instructor para establecer contacto con el aprendiz quien nunca se
presento a la induccién ni a la formacién segin programacién enviada. Que se contactd por
correo a la direccién registrada en SoffaPlus v se le enviaron 3 correos solicitando
explicacion sobre inasistencias. Que el 3 de febrero de 2026 el aprendiz respondic que no
habia firmado ningin documento, por tanto, no consideraba estar matriculado.
Nuevamente los instructores técnicos revisaron el caso y se solicitd el 9 de febrero a través




* Reporte novedades (No aplica)

* Reporte a comité de evaluacion y seguimiento para los aprendices (No aplica)
FICHA 3287369

* Activacion de ruta de prevencion a la desercion (No aplica)

* Reporte novedades (No aplica)

* Reporte a comité de evaluacion y seguimiento para los aprendices (No aplica)

Ficha 3424661
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La respuesta se ha registrado correctamente.

Algo importante que puede hacer a continuacién

-~

Guardar mi respuesta

Enviar otra respuesta

Simplifique la recopilacion de datos y obtenga informacion
inteligente hoy mismo.

Utilice Formularios para crear faciimente encuestas o cuestionarios, y obtenga informacién al
instante.
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* Activacion de ruta de prevencion a la desercion (No aplica)
* Reporte novedades (No aplica)

* Reporte a comité de evaluacion y seguimiento para los aprendices (No aplica




